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CÓMO LEER TU FACTURA DE AGUA
ATENCIÓN AL CLIENTE
•	Información de contacto. Puede 

ponerse en contacto con el 
servicio de atención al cliente 
de SCV Water durante el horario 
laboral normal en esta dirección y 
número de teléfono.

PERIODO DE FACTURACIÓN Y 
LECTURAS DEL CONTADOR
•	Periodo de facturación. El tiempo 

transcurrido entre la fecha de lectura 
del contador anterior y la actual.

•	Días de este periodo. Número 
de días que abarca el periodo de 
facturación.

•	Dirección de ubicación. Lugar donde 
se suministra el servicio de agua. 

•	Fecha de la factura. La fecha en que 
se genera su factura.

•	Número de identificación del 
contador, lectura del contador y 
resumen de consumo. Esta sección 
contiene información sobre su 
contador y el número de unidades 
facturadas en el periodo de 
facturación actual.

ASIGNACIÓN, USO ACTUAL E 
HISTORIAL DE CONSUMO
100 pies cúbicos = 1 unidad = 748 galones
•	Asignación y consumo total de agua. 

Esta sección detalla su asignación de agua 
(interior y exterior) y la compara con su 
consumo mensual actual. Esta información 
proporciona una clasificación de eficiencia, 
si está disponible, que puede cambiar 
mensualmente en función del uso.

•	Superficie ajardinada asignada en pies 
cuadrados. La superficie ajardinada real 
(en pies cuadrados) para los servicios 
residenciales con contador individual, si 
está disponible.

•	Su historial de consumo de agua en CCF. 
Este gráfico muestra el uso facturado y la 
asignación, si está disponible, para el mes 
actual y los 12 meses anteriores.

SU FACTURA EN UN VISTAZO
•	Información sobre la cuenta del cliente. 

Su número de cuenta, el total debido y 
los cargos actuales debidos son fáciles 
de localizar, aquí y en el cupón de 
pago. Incluya su número de cuenta en 
cualquier correspondencia o pago.

MENSAJES IMPORTANTES DE 
SCV WATER
A menudo incluimos avisos e información 
importantes en esta sección.
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RESUMEN DE CARGOS
•	Consumo general de agua. Si se ha 

proporcionado una clasificación de eficiencia 
en la sección Asignación y uso total de agua, 
aquí se muestra cómo se ha determinado.

•	Actividad reciente. Esta sección enumera 
su Saldo Anterior y cualquier Pago recibido 
desde la fecha de su última factura. El Saldo 
Anterior es lo que queda por pagar de su 
última factura. Si esta cantidad es negativa, 
usted tenía un saldo acreedor.

•	Cargos actuales. En esta sección se 
enumeran los cargos del periodo de 
facturación actual. 
•	 Cargo fijo: recupera los costes fijos de 

la Agencia y se basa en el tamaño del 
contador.

•	 Cargo variable del agua: recupera el coste 
de compra, bombeo y tratamiento del agua 
y se factura según el número de unidades 
de agua utilizadas en el periodo de 
facturación en curso.

•	 Cargo por deuda heredada (sólo facturas 
de las divisiones Santa Clarita y Valencia): 
este cargo cubre la deuda mantenida por 
estas divisiones minoristas anteriores y 
se basa en el tamaño del contador (este 
importe mensual no cambia).

CUPÓN DE PAGO
Despegue este cupón de pago y devuélvalo con 
su pago. En este cupón de pago encontrará el 
saldo total adeudado y la fecha de vencimiento 
de los cargos actuales. El saldo total puede 
incluir saldos impagados anteriores si el pago se 
realizó después de la emisión de la factura. 
•	Caja gris. Aquí es donde escribe el importe de 

su pago. Si está inscrito en el pago automático, 
esta sección mostrará el importe de su pago 
automático y la fecha en que se deducirá.

*	Dirección de envío. Esta es nuestra dirección 
de envío. Los cheques deben enviarse aquí.

	 Haga los cheques pagaderos a SCV Water 
e incluya siempre su número de cuenta. La 
dirección de envío en la parte delantera de 
este recibo de pago debe ser visible a través 
de la ventana en el sobre de retorno cuando 
el pago se envía por correo. 

	 Nota: La dirección de envío que se muestra 
no es la oficina o ubicación de Atención al 
Cliente de SCV Water, sino un centro de 
cobro de pagos.

•	PayNearMe. Utilice el servicio “PayNearMe”. 
Lleve su factura del agua para pagar en 
cualquier 7-Eleven o Farmacia CVS, disponible 
a cualquier hora que la tienda esté abierta 
- ¡incluso los fines de semana! Este servicio 
SÓLO acepta pagos en efectivo. No hay 
gastos de transacción por utilizar este servicio.
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SCV Water Customer Care
24631 Avenue Rockefeller
Valencia, CA 91355-3907 
(661) 294-0828
ccare@scvwa.org

Office Hours
Monday – Thursday
7:30 a.m. – 5:30 p.m.

Alternating Friday
7:30 a.m. – 4:30 p.m.

Pay by Phone
(844) 350-4354
Have your account number handy.
Pay Online
yourSCVwater.com/customer-care
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